


6-monatiges Rückgaberecht
für WC-Keramiken als Teil von Geberit WC-Systemen

Das folgende sechsmonatige Rückgaberecht („Rückgaberecht“) tritt neben die gesetzliche Sachmängelhaftung und andere Garantien Ihres Vertragspartners und berührt diese nicht. Die sich aus der gesetzlichen Sachmängelhaftung ergebenden Rechte können unentgeltlich und unabhängig von diesem Rückgaberecht in Anspruch genommen werden. Sie werden durch dieses Rückgaberecht nicht eingeschränkt.

Das Rückgaberecht wird von [Name der Gesellschaft, Anschrift] („Geberit“) gewährt.

1. Das sechsmonatige Rückgaberecht wird für die nachstehend genannten WC-Keramiken der Acanto-Serie („Produkt“) gewährt, wenn das Produkt in Verbindung mit einem Geberit Unterputzspülkasten als WC-System erworben und installiert wird:
[image: ]



Der Geberit Unterputzspülkasten oder etwaige weitere Komponenten, die zusammen mit dem Produkt erworben wurden, sind von diesem Rückgaberecht nicht umfasst.

2. Das Rückgaberecht beginnt mit der fristgemäßen Registrierung des Produkts gemäß Ziff. 5 a) und endet sechs Monate nach dem Installationsdatum („Rückgabefrist“). Zur Wahrung der Rückgabefrist reicht es aus, wenn die Meldung über die Ausübung des Rückgaberechts gemäß Ziff. 6 vor Ablauf der Rückgabefrist abgesendet wird.

3. Falls der Endkunde mit der Spülleistung des Produkts unzufrieden ist, kann er innerhalb der Rückgabefrist von seinem Rückgaberecht Gebrauch machen.

Macht der Endkunde von seinem Rückgaberecht Gebrauch, wird das Produkt durch einen von Geberit beauftragten Kundendienst ausgebaut und abgeholt. Geberit erstattet dem Endkunden sodann den in der Installateurrechnung ausgewiesenen Kaufpreis für das Produkt (brutto) abzüglich aller vom Installateur gewährten Rabatte und sonstigen Ermäßigungen. Die Kostenerstattung erfolgt spätestens binnen [60-90] Tagen ab dem Tag, an dem das Produkt beim Endkunden ausgebaut wurde. 

4. Weitergehende Ansprüche des Endkunden gegenüber Geberit aus diesem Rückgaberecht bestehen nicht. Dem Endkunden steht insofern gegenüber Geberit insbesondere kein Anspruch auf Erstattung der Kosten für Beschaffung, Einbau und Installation eines etwaigen Ersatzproduktes oder sonstiger Folgekosten (z.B. für weitere Umbau- oder Renovierungsmaßnahmen) zu.

Diese Rückgaberecht ist beschränkt auf die Unzufriedenheit der Spülleistung des Produkts, bei Unzufriedenheit mit anderen Produkteigenschaften besteht dieses zusätzliche Rückgaberecht hingegen nicht. Die gesetzliche Sachmängelhaftung und etwaige Garantien bleiben hiervon unberührt.

5. Der Rückgabeanspruch besteht nur unter folgenden Voraussetzungen:
a) Das Produkt wurde vom Endkunden innerhalb von 90 Tagen, gerechnet ab Installationsdatum, unter www.geberit.[...] registriert. Hierbei ist die Kopie der zugehörigen Installateurrechnung hochzuladen, aus der sich ergibt, dass das Produkt in Verbindung mit einem Geberit Unterputzspülkasten erworben und installiert wurde;
b) Das Produkt wurde von einem Sanitärfachbetrieb mit Sitz in [Land] oder einem von Geberit autorisierten Kundendienst unter Beachtung aller relevanten Vorschriften nach den gängigen Regeln der Technik installiert und in Betrieb genommen. Eine Übersicht über die von Geberit autorisierten Kundendienste erhält der Endkunde auf Nachfrage bei Geberit;

6. Zur Geltendmachung des Rückgaberechts genügt eine schriftliche Meldung an Geberit über die auf der Homepage von Geberit angegebenen Kontaktinformationen. Nachfolgende Angaben sind der Meldung mindestens beizufügen:
a) Name und Adresse des Endkunden, der das Produkt erworben und registriert hat
b) Modell und Seriennummer des Produkts
c) Bankdaten des Endkunden

7. Das Rückgaberecht steht nur Verbrauchern mit Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt in [Land] zu. Verbraucher ist jede Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können.

8. Das Rückgaberecht besteht nur für Produkte, die in Verbindung mit dem Geberit Unterputzspülkasten in [Land] installiert wurden.

9. Das Rückgaberecht ist weder übertragbar noch vererblich.

10. Das Rückgaberecht untersteht ausschließlich dem [Land] materiellen Recht. Das Übereinkommen der Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf ist ausdrücklich ausgeschlossen.
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